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MILAND FEQTIVAL
ASSIGURAZION
[UTTE LE PARDLE PER VINGER
CONVINGERE) UL MERGAT

-

Tre giorni di confronti, idee, proposte e prospettive. Il primo Milano Festival delle Assicurazioni
ha riunito tutti i protagonisti di un settore in profonda trasformazione. Con un impegno da parte
di tutti: ridurre nel piu breve tempo possibile le differenze rispetto ai maggiori mercati europei

di ANNA MESSIA
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er scommettere su giochi e lotterie I'anno
scorso gli italiani sono stati pronti a sbor-
sare 107 miliardi di euro mentre per coprir-
si dai rischi, sorroscrivendo una polizza assi-

curativa, hanno pagato appena 17 miliardi.
Molti, insomma, sembrano attratci piu dalla pos-
sibilitd, sia pure infinicesimale, di un grosso gua-
dagno che preoccupati dell'eventualica, tuttaltro
che infinitesimale, di subire una grossa perdita.
Una cronica sottoassicurazione che porta I'ltalia
in fondo alle classifiche dei Paesi pit sviluppati:
nella Penisola, secondo i dai raccolti da Ivass, il
premio medio pro-capice, compresa I'Re Auto
obbligaroria per legge, ¢ di appena 628 euro, con-
tro i 1.479 euro della Germania, 1 1.097 euro del-
la Francia ¢ addirittura i 2.262 euro degli Stat
Uniti. Se si guarda laspetto positivo di questi
numeri & evidente che le compagnie assicurative
che operano in Italia hanno ampi margini di cre-
scita ma per colmare le distanze vanno ovviamen-
te rimossi gli ostacoli che hanno frenato finora lo
sviluppo di questo mercato interrogandosi perché

la maggior parte della popolazione italiane non
senta il bisogno di assicurare se stessa, i propri
beni o la propria famiglia. Di fatto oggi gli ita-
liani si auto-assicurano considerando che sui con-
ti correnti ¢'¢ una liquidita di 1.400 miliardi da
utilizzare in caso di imprevisti. Capitali che, con
polizze pit diffuse, potrebbero essere liberari e
spostati verso investimenti piti reddicizi (visti gli
attuali tassi negativi) ¢ magari indirizzati verso
il sistema economico italiano per sostenere la
ripresa del pil.

GAP DA COLMARE

I vantaggi di comprare una polizza che ha

hanno frenato la crescita? Argomenti che sono

stata la mancanza di iducia verso le assicu-
razioni o piuttosto la scarsa conoscenza dei

stati al centro del primo Milana Festival delle Assi-
cuvazioni, la tre giorni di eventi, dal 17 al 19 otto-
bre, organizzata da MF-Milano Finanza in colla-
borazione con Assinews, Class CNBC ¢ MF Dow
Jones News nella suggestiva sede della Fabbrica



www.datastampa.it

Mf Best Insurance 2020

Tiratura: O - Diffusione: O - Lettori: O: daenti certificatori 0 autocertificati

04-DIC-2019
dapag. 8
foglio2/4
. Superficie: 322 %

2

-

del Vapore, in via Procaccini a Milano. Iniziati-
va che si ¢ aperta con |'Insurance Day organizza-
to in collaborazione con Accenture, giunto alla
XVIII edizione. Levento, ha spiegato l'editor in
chief e chief executive officer di Class Editori,
Paolo Panerai, ha l'obiectiva di contribuire ad
avvicinare 1'Ttalia agh altri paesi europei e ad
aumentare la conoscenza cra gli italiani del mon-
do assicurativo, inserendosi nel solco aperto dall’l-
vass ¢ dal Forum Ania-Consumatori, che lo scor-
s0 9 ottobre hanno dato avvio alla prima giorna-
ta dell’Educazione assicuraciva nell’'ambico del

Mese dell'Educazione Finanziaria.

OBBLIGO TRASPARENZA
a prima questione da affrontare & quella
indubbiamente quella della crasparenza.
Perché sapere con chiarezza cosa si sta
;u'quisr;lrldu {qua]i sono le garanzie previste e
quelle escluse) avrebbe Ueffetto positivo di
aumentare la fiducia degli iraliani nei confronti
dell'industria assicurativa. Finora il mercato ha
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peccaro di una contrarrualistica complicata. Trop-

pe pagine nelle note informacive che hanno avu-
to spesso l'effecto di complicare le idee agli assi-
curati. Ora in soccorso dei clienti & arrivara la
Idd, la nuova direttiva sulla distribuzione assi-
curativa che alza le tutele, mentre le autorita di
controllo, principalmente Ivass e Consob, chie-
dono compatte un mercato in cui le polizze sia-
no quanto pil possibile comparabili. La traspa-
renza 'non & un‘opzione Ma un'esigenza norma-
tiva e l'obiectivo & avere un mercaro che possa
essere recepito consapevolmente dai cittadini ¢
che eviti incertezze”, ha sotrolineato nel suo video
di saluto il presidente Ivass, Fabio Panetra,

LA GUERRA DEI TASSI NEGATIVI
n'evoluzione che andra realizzata in un
momento complicato per le compagnic di
assicurazione alle prese con tassi interesse

negativi. La discesa dei tassi ha portaro le com-

pagnie a frenare la vendita delle polizze Vita che
prevedono la garanzia del capirale (le gesrioni

Un particolare
dellallestimento

del Milano Marketing
Festival alla Fabbrica
del Vapore di Milano
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LA DIFFUSIONE DELLE POLIZZE A PROTEZIONE 04
DEI BENI E DEL PATRIMONIO: CONFRONTO EUROPEO

Nal settore delle assic ioni a pr
del beni, della salute e del patrimonio

Prem) (s, Autol L

(escludendo 'assicurazione auto), I'ltalia . .= !

presenta un evidente gap di copertura m_“'m“- ity ® m.rucl Auta) por axitarte
rispetto agli altri principali Paesi europei:

I'incidenza dei premi (escluso il settore Auto) SRR _— ::

sul PIL @ in Italia pari all",0% rispetto a una
media europea del 2,6% e il premio medio per ®
abitante del nostro Paese & circa un terzo
di quello dei Paesi analizzati.

®  ormiesa mw;ni.
Prami (@sc. Auta) par abnante
€1.250

La pil bassa diffusione i coperture assicurative
rappresenta un fattore ci debolezza per lintero
Paese. In questo ambito & necessario attuare
un sistema integrato fra pubblico e privato che
consenta una gestione pit ecua ed efficiente
dei vari tipi di rischio, in particolare per le
coperture assicurative cantra i rischi del lavoro,
della salute, dei patrimoni, delle catastrofi
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separate) a favore di unit linked (dove il rischio
viene trasferito al cliente) e soprarturro di prodot-
ti misti, in cui sono presenti entrambe le com-
ponenti. Ma a ben vendere, il trend dei tassi d'in-
teresse negativi, & un fenomeno con una doppia
valenza per il settore. Se da una parte garantire
rendimenti positivi ai sottoscrictori dei propri
prodotti diventa un mestiere sempre pit difficile
per le compagnie, dall’alera la mancata concor-
renza dei titoli di Stato, con il numero dei gover-
nativi che danno rendimenti negacivi in crescita
ogni giorno di pit1, da una spinta ulteriore ai pro-
dotti finanziari proposti dalle assicurazioni.

CASA E SALUTE SENZA PARACADUTE
e nel ramo Vita la penetrazione delle poliz-
ze € spesso allineata ad aler Paesi europet
con circa 700 miliardi gesriri a fine 2018

(pari al 40% del pil rispetto al 54% della media
europea) gli spazi di crescira pitt ampi riguar-
dano, come detto, il ramo Danni utile per coprir-
si dai rischi, proteggendo la casa, la salute o i
familiari,

Quu la scrada da fare ¢ evidente. La spesa sani-
taria che individui e famiglie sostengono pri-
vatamente in Iralia ammonta a circa 40 miliar-
di. La mancanza di protezioni assicurative a
copertura delle spese mediche risulra evidence
se si pensa che appena il 7% di questi costi &
riconducibile alle assicurazioni ¢ il 3% a fondi
e casse sanitarie. In pratica il 90%, ovvero 36
miliardi, sono pagati di tasca propria dalle
famiglie italiane, percentuale che in Francia
scende drasticamente al 41% e in Olanda si
riduce addirittura al 15% con evidenti rispar-
mi dei cictadini rispecto ad una spesa diretta.



www.datastampa.it

Mf Best Insurance 2020

Tiratura: O - Diffusione: O - Lettori: O: daenti certificatori 0 autocertificati

2

04-DIC-2019

dapag. 8
foglio4/ 4
. Superficie: 322 %

-

Carenze che coinvolgono anche un altro bene
molto prezioso per gli iraliani: la casa. Nono-
stante 1'80% delle abitazioni sia esposto ad un
rischio significativo di calamitd naturali di
vario tipo, dal rerremoto agli smottamenti, solo
poco pitu del 3% & protecto da una polizza con-

tro questi eventi,

ivoluzione tecnologica. La spinta alla cre-

scita del settore assicurativo potrebbe arri-

vare anche dalle innovazioni recnologiche
che stanno semplificando i processi ¢ i prodotti,
migliorando le relazioni con i clienti per aggiun-
gere servizi ai soli rimborsi di denaro in caso di
siniseri. L'lralia & leader in Europa per scarole
nere installate sulle automobili (solo Unipol,
leader dell'Rc Auro, ha raggiunto 4 milioni di
macchinerte installate e nel piano industriale
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punta a 5 milioni). Strumenti tecnologici che
consentono di proporre ai clienti servizi aggiun-
tivi (come per esempio |'assistenza) € che le com-
pagnie stanno utilizzando anche per altre coper-
ture, dalla casa alla salute con un doppio van-
taggio. Da una parte i dati che possono essere
raccolti con questi strumenti consentono di cono-
scere meglio abitudini e bisogni dei clienti, dise-
gnando prodorri sempre pili su misura,
Dallalera si rrarea di sccumenti che spesso pet-
mettono anche di costatare un aumenco del
rischio (come perdite di acqua in casa o strade
particolarmente pericolose quando si ¢ alla gui-
da) segnalando all'assicuraro e riducendo l'e-
ventualitd di un sinistro, a beneficio dei clien-
ti ma anche del contro cconomico delle impre-
SC Sresse.
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